CENNIK

Spolo¢nosti R4dioNET s.r.o0., Namestie I.Stlra 6, 957 01 Banovce nad Bebravou, I¢o: 50442112
Kompletny cennik nasich sluZieb a tovarov platny od 1.5.2019.

Pristup na internet - Rodinné domy a firmy:

Balik VYSKLADAJ SI SAM — 1 Mbit za 1,-Eur, cena za 1 mbit - minimalne 6 mbit 1,00 €
Balik MINI - max rychlost’ az 15 Mbit Download, 2 Mbit Upload 9,90 €
Balik RODINNY/FIRMA - max rychlost’ az 20 Mbit Download, 3 Mbit Upload 16,90 €
Balik MAX/FIRMA - max rychlost’ az 30 Mbit Download, 5 Mbit Upload 24,90 €
Balik FIRMA GARANT 10 — garantovana rychlost’ 10 Mbit Download, 10 Mbit Upload 24,90 €
Balik FIRMA GARANT 5 — garantovana rychlost’ 5 Mbit Download, 5 Mbit Upload 19,90 €
Balik FIRMA GARANT 30 — garantovana rychlost’ 30 Mbit Download, 10 Mbit Upload 49,90 €
Balik FIRMA eKasa — garantovana rychlost’ 5 mbit, garantovana dostupnost’ 99,94% 7,00 €
\Verejna pevna IP (cena za 1 mesiac prenajmu, cez NAT alebo routovand) 3,00 €
Presmerovanie portov (okrem 21-25,80,443,554 8000-8200) max 5 portov zadarmo
Emailova schranka 2GB v tvare nieco@radiointernet.sk (len jedna, kazda dalsia 2,50 €) zadarmo
Internet pre jednorazové akcie - interiér, exteriér (napr. Free wifi) dohodou

Uhrada na 1 rok vopred

10% ZI'AVA

Rychlost’ beznych domacich balikov je uvadzana ako maximalna dosiahnutelna rychlost’, ktord pripojka moze

redlne dosiahnut’ minimalne raz za den. Bezne dostupna rychlost’ v Case najvacsej Spicky moéze byt o 30%

nizsia.

Avsak pokial’ len surfujete a nezat'azujete siet’ kontinualnym stahovanim vel'kych stborov, bude Vasa rychlost’

pravdepodobne vzdy maximalna (napr. pri MINI baliku 15 mbit). Minimalna garantovana rychlost’ je podla

nariadenia Rady EU 2015/2120 z 25.11.2015 minimalne 40% maximalnej rychlosti. Viac info TU. Minimalna

dostupnost’ za jeden mesiac je 99,92%.

Instalacie:

Poplatok za pripojenie/aktivaciu zadarmo
Instalacia rodinné domy - do 2 hod. (vftanie, konzoly) pri viazanosti 24 mes. 25,00 €
InStalacia nad 2 hodiny a Specialne montaze (cena za Clovekohodinu) 5 € / hod
Instalacia rodinné domy - bez viazanosti (vratane konzoly a kablu) 69,00 €
InStalacia panelaky - ak existuje kabel dovedeny do bytu zadarmo
Instalacia panelaky - ak je potrebné doviest’ kabel do bytu (nova pripojka) 39,00 €
Servisny vyjazd na Ziadost' klienta (nastavovanie, koncovky a pod.) 15,00 €
Docasna instalacia pre stavby, chatarov Ci akcie - Free wifi (do 3 mesiacov) dohodou
Montaz satelitnej televizie (cena za 2 hodiny bez materialu) 25,00 €

Internet sa zacina Uctovat’ az od prvého dia v mesiaci, Cize ak instaldcia prebehne napriklad 10. def v mesiaci,

tak platit’ zacinate aZz od d'alSieho mesiaca, od 1. dia.



mailto:nieco@radiointernet.sk
https://www.radionet.sk/novinky-blog/13-informacie-poskytovane-v-zmysle-nariadenia-rady-eu-2015-2120

Pristup na internet - instituicie, vel'’ké firmy (garantovany, nezdiel'ana P2P pripojka):

CONNECT 100 - rychlost’ stabilna 100 Mbit Download, 100 Mbit Upload 200 €
CONNECT 50 - rychlost’ stabilnad 50 Mbit Download, 50 Mbit Upload 120 €
VLASTNY CONNECT — Cena za kazdy jeden garantovany megabit 2 €
Verejna pevna IP prostrednictvom NAT alebo routovana v cene 1ks
Kazda dalSia IP (pri routovanom rozsahu minimalne 3ks) 3,-€/ks

Ceny su orientacné nakol'ko pri point-to-point pripojkach cenu ovplyviiuje aj spdsob pripojenia (vol'né alebo
licencované pasmo). K cene sa moze pripocitat’ licencny poplatok ak pojde o licencované pasmo, zvycajne
vyuzivame 17 Ghz, 24 Ghz a 80 Ghz.

Televizia SledovanieTV.sk:

Set-top-box Android verzia 1V. 79,- €
Set-top-box AndroidTV — otvorena verzia s google play a 2GB RAM 89,- €
Zakladny balik START— 47 stanic 3,00 €
Zakladny balik START— 47 stanic k internetu s roénym predplatnym zadarmo
Zakladny balik START+ — 6 stanic (Markiza, Joj, Dajto, Plus, Wau, Doma) 1,99 €
Rozsireny balik MAX — 52 stanic 13,99 €
Rozsireny balik BASIC SK — 40 stanic (najpouzivanejsi) 12,90 €
Rozsireny balik MAXI SK + HBO — 68 prémiovych stanic (dokopy 121 stanic) 25,80 €
Rozsireny balik DETSKY — 10 stanic 2,50 €
Rozsireny balik SPORT — 9 stanic 6,90 €
Rozsireny balik DOKU — 9 stanic 3,70 €
RozSireny balik HBO — 3 stanice 8,40 €

Pocet stanic sa s¢itava. Napriklad pri objednani balikov START, START+ a MAX ide celkom o 47+6+52 stanic.
Balik MAX SK+HBO obsahuje Uplne vSetky stanice z ponuky, vratane detského, doku a Sportového balika.

Aktivaciu si zakaznik robi sém, vratane aktivacie rozsirenych balikov. Navod na aktivaciu televizie ndjdete TU.
Zoznam televizii najdete TU. Pokial' mate zaujem platit’ za TV cez RadioNET, treba to vopred nahlasit’. V opacnom
pripade mozete platit’ platobnou kartou online cez portal.

Administrativne ukony:

Zmena programu z vysSieho na nizsi zadarmo
Zmena programu z nizSieho na vyssi zadarmo
Prest'ahovanie pripojky 25,00 €
Zmena uzivatela alebo aktualizacia Udajov (aj online) zadarmo
Znovuzapojenie po neplateni 10,00 €
Odpojenie pre neplatenie zadarmo
Pisomna upomienka 3,00 €
Emailova upomienka zadarmo
Zaslanie faktury postou (firmy zadarmo) 0,60 €

Meranie signalu zadarmo


http://radionet.sk/novinky-a-blog/152-navod-na-aktivaciu-iptv-televizie-sledovanietv-sk
https://radionet.sk/sluzby/televizia

Nastavenie domaceho wifi routra (len jeden krat) zadarmo
Docasné odpojenie na ziadost’ pouzivatela (chatari napr.) zadarmo

Tovar a sluzby:

Router Wifi 2,4 Ghz b/g/n 150M + Nastavenie (2 antény) 20,00 €
Router Wifi Dual 2,4 Ghz+5 Ghz b/g/n/ac TP-LINK Archer C20 35,00 €
Router Wifi Dual 2,4 Ghz+5 Ghz b/g/n/ac TP-LINK Archer C2 GIGABIT 42,00 €
Switch 5 portovy 1000Mbit NETIS 22,00 €
Zosilovac signalu TP-LINK/NETIS(opakovac) 20,00 €
Konzola pre anténu 30cm zadarmo
Konzola 50cm alebo trubka 2m 15,00 €
Servisny vyjazd v pripade poruchy na nasej strane zadarmo
Servisny vyjazd v pripade poruchy vo sviatok, nedel'u ¢i v noci (za hod.) 15,00 €
Servisné a inStalacné prace u zakaznika (nestandardna montaz a pod.) za hod. 25,00 €
LiStovanie (cena za meter) 1,00 €
Sietovy S-FTP kabel 5E, vonkajsi (cena za meter - prvych 10 metrov zadarmo) 0,30 €
Opticky kabel na poziadanie (cena za meter) 1,00 €
Siet'ova zasuvka na stenu R145 11,00 €
Siet'ovanie panelaku alebo novej bytovky zadarmo
Znovunastavenie antén po zadsahu pouzivatela + vyjazd 40,00 €
Poskodenie siete - pokuta (mimo nakladov na opravu) 150,00 €

Dokumenty v zmysle zakona 351/2011 z.z. o elektronickych komunikaciach:
PDF verziu cennika je mozné stiahnut’ TU alebo ju najdete v sidle spolocnosti.
VSeobecné zmluvné podmienky si mozete stiahnut’ TU.

Technické parametre pripojky si mozete stiahnut’ TU.

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2015/2120
(d'alej aj ,,Nariadenie“):

Minimalna rychlost’ je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom:

a) bezdrétovej technoldgie rychlost’ potrebna na to, aby Sluzba internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby
internetového pristupu mohla byt’ zriadena. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu pri

cvv.

technoldgii a v pripade najnizsieho Programu SluZieb je hodnota Minimalnej rychlosti 40 percent z Maximalnej rychlosti v danom
Programe Sluzieb internetového pristupu.

av v

.....

internetového pristupu. Hodnota BeZne dostupnej rychlosti je 70 percent z prislusnej Maximalnej rychlosti.


http://www.radionet.sk/cennik-full.pdf
http://www.radionet.sk/images/vseobecne_podmienky.pdf
http://www.radionet.sk/tech-specif.pdf

Maximalna rychlost’ je rychlost, ktor( je mozné dosiahnut’ v Castiach dia so slabou prevadzkou a to minimalne jeden krat za
den (od 0:00 hod do 19:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie st pripojené zariadenia negativne ovplyviujlice
rychlost’ pripojenia. Maximalna rychlost’ je v prislusnych castiach Cennika uvedend ako rychlost’ Downstreamu a Upstreamu.
Maximalna rychlost’ je zaroven Proklamovanou rychlost'ou. Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su
meratel'né na transportnej vrstve Siete a si uréené ako mnoZstvo prenesenych dat za jednotku Casu (v pripade Downstreamu
ako mnozstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnoZzstvo odoslanych dat). Meranie je mozné speedtestom
www.testrychlosti.sk (externy merak)

Bezdrotova siet’ (transparentny priklad prepoctu)

Program sluZieb Cennikova rychlost’ Maximalna rychlost’ Bezne dostupna rychlost’ Minimalna rychlost
5G Internet Mini 10-15 Mbit 15 Mbit 13 Mbit 8 Mbit

5G Internet Rodinny 15-20 Mbit 20 Mbit 17 Mbit 12 Mbit

5G Internet Max 20-30 Mbit 30 Mbit 22 Mbit 15 Mbit

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti sti na strane U¢astnika podmienené spdsobom a kvalitou
pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zataZenost' serverov, na
ktoré sa Ucastnik pripaja, to znamend, Ze hoci Siet’ umozfiuje vyuzivat’ stanovent rychlost’ pripojenia, v dosledku kapacit
serverov, na ktoré sa U¢astnik pripaja, tato nemusi byt’ dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost’ SluZby vplyvajti technické parametre
(latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj vzdialenost’ U¢astnika od uzla Siete (vysielaca 5
Ghz) — &m dalej je Ucastnik, tym je dosiahnutelnd rychlost’ nizsia a pocet Ucastnikov zapojenych na rovnakom kéablovom
zvazku; &m viac Uastnikov zdiel'a $irku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamZita rychlost’ nizSia.
Rychlost’ pristupu do internetu moze v pripade Uastnikov vyuZivajlcich sluzbu Televizie zavisiet’ od vyuZivanej Sirky pasma
sluzbou Televizie. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaju povod v
Sieti alebo v SluZbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovand; tym nie st
dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

Pocet zakaznikov pripojenych do jednej vysielacej antény — zakaznici na jednej frekvencii zdiel'aju urcita Sirku prenosového
pasma. Cim viac zakaznikov zdiel'a $irku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost’ nizsia.
Informacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na programy Sluzby internetového pristupu, ktorych podmienky st

upravené v Cenniku.

VSéeobecné zmluvné podmienky si mozete stiahnat’ TU.


http://www.testrychlosti.sk/
http://www.radionet.sk/images/vseobecne_podmienky.pdf

