Informacie poskytované v zmysle
Nariadenia Rady EU 2015/2120

Informécie poskytované v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120
(dalej aj ,,Nariadenie®):

Minimalna rychlost’ je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom:

a) bezdrotovej technoldgie rychlost’ potrebna na to, aby Sluzba internetového
pristupu vo zvolenom Programe Sluzby

internetového pristupu mohla byt zriadena. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre
Program Sluzby internetového pristupu

pri bezdrotovej technoldgii cez volné 5 Ghz pasmo rovna hodnote Maximalnej rychlosti
SluZieb je hodnota Minimélnej rychlosti 40 percent z Maximéalnej rychlosti v danom
Programe Sluzieb internetového pristupu.

b) metalickej LAN technoldgie rychlost rovna hodnote Maximalnej rychlosti nizSieho
Programu Sluzieb rovnakej technologie.

avwn

Maximalnej rychlosti v danom Programe SluZieb internetového pristupu.

BeZne dostupna rychlost’ je rychlost’, ktorti Ucastnik mdze vacsinu ¢asu ocakavat’
pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je
70 percent z prislusnej Maximalnej rychlosti.

Maximalna rychlost’ je rychlost, ktoru je mozné dosiahnut’ v Castiach dna so slabou
prevadzkou a to minimalne jeden krat za den (od 0:00 hod do 19:00 hod), za
predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne
ovplyvinujuce rychlost’ pripojenia. Maximalna rychlost’ je v prislusnych castiach Cennika
uvedena ako rychlost’ Downstreamu a Upstreamu. Maximalna rychlost’ je zaroven
Proklamovanou rychlost’ou.

Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia si meratelné na transportnej
vrstve Siete a sU ur¢ené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku Casu (v pripade
Downstreamu ako mnozstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnozstvo
odoslanych dat). Meranie je mozné speedtestom umiestnenym v sieti RadioNET na
adrese http://10.10.10.67 (mimo siete RadioNET je adresa http://62.197.237.248).

DOWNLOAD - Bezdrotova siet’

Program sluzich Cennikovéa Maximalna BeZne dostupna Minimalna rchlost
rychlost’ rychlost’ rychlost’

5G Internet Mini 7-10 Mbit 10 Mbit 7 Mbit 4 Mbit

5G Internet Rodinny 10-15 Mbit 15 Mbit 10 Mbit 8 Mbit

5G Internet Max 15 Mbit 17 Mbit 15 Mbit 12 Mbit


http://10.10.10.67/speed/
http://62.197.237.248/

5G Internet Firma

10-15 Mbit 15 Mbit 10 Mbit 8 Mbit

Standard
5G Internet Firma Profi 15 Mbit 17 Mbit 15 Mbit 12 Mbit
UPLAOD - Bezdrétova
siet’

. Cennikovéa Maximalna Bezne dostupna L , ,
Program sluZieb rychlost rychlost rychlost Miniméalna rychlost
5G Internet Mini 1 Mbit 2 Mbit 1,5 Mbit 1 Mbit
5G Internet Rodinny 2 Mbit 3 Mbit 2,5 Mbit 2 Mbit
5G Internet Max 3 Mbit 5 Mbit 4 Mbit 3 Mbit
oG Intermet Firma 10,95 Mbit 3 Mbit 2,5 Mbit 2 Mbit
Standard
5G Internet Firma Profi 15 Mbit 5 Mbit 4 Mbit 3 Mbit

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti si na strane U&astnika
podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a
mnozstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zataZenost' serverov, na ktoré sa
Ucastnik pripaja, to znamena, Ze hoci Siet’ umoznuje vyuzivat' stanovenu rychlost
pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja, tato nemusi byt
dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost’ Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia -
odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj vzdialenost
Ucastnika od uzla Siete (vysielaca 5 Ghz) - ¢im d'alej je Ucastnik, tym je dosiahnutelna
rychlost’ nizsia a pocet U¢astnikov zapojenych na rovnakom kéablovom zvizku; ¢im viac
Ucastnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom casovom okamihu, tym je maximalna
okamZita rychlost’ niZ$ia. Rychlost pristupu do internetu méze v pripade Uéastnikov
vyuzivajucich sluzbu Televizie zavisiet od vyuzivanej Sirky pasma sluzbou Televizie.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov,
ktoré nemaju povod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby.
Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie st dotknuté prava savisiace s
uplatnenim prostriedkov napravy.

Pocet zakaznikov pripojenych do jednej vysielacej antény - zakaznici na jednej
frekvencii zdielaju urcitu Sirku prenosového pasma. Cim viac zakaznikov zdiela Sirku
pasma v rovnakom c¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia.

Informé&cie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na programy Sluzby
internetoveho pristupu, ktorych podmienky st upravené v Cenniku.
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