VSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie datovych sluzieb
spolo¢nosti RadioNET s.r.o.

V stlade s ustanoveniami Zakona ¢. 351/2011 Z. z. O elektronickych komunikaciach a ust. Obchodného zédkonnika

vydava poskytovatel’ podl'a Zmluvy o pripojeni k sieti internet tieto VSeobecné podmienky /d’alej len
VP/ poskytovatela RadioNET s.r.o0.,A.Kmeta 531, 957 01 Béanovce nad Bebravou, I¢o: 50442112
www.radionet.sk, ktoré su neoddelitelnou stGcastou Zmluvy o pripojeni uzatvaranej medzi
poskytovatelom a Gcastnikom. VP zarovei sluZia ako reklamacény poriadok a s dostupné v sidle
poskytovatel'a a na webovej stranke www.radionet.sk a v sidle firmy.

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Datova sluzbu / Internet je mozné poskytnut len ucastnikovi, ktory ma od poskytovatela
na pozadovanom mieste pripojenia zriadent u¢astnicku pripojku.
1.2. Utastnik je povinny uhradzat’ cenu po&as celého obdobia trvania Zmluvy podra platnej Tarify, je
povinny sam si sledovat jednotlivé uhrady, dodrziavat ich splatnost a uskutoctiovat’ ich
podl'a uvedenej formy v zmysle bodu 5.4 Zmluvy za obdobie, v ktorom bola poskytnuta sluzba.
Poplatok za zriadenie ucastnickej pripojky a aktivaény poplatok je potrebné uhradit’ na zaklade
vystavenej faktiry v urCenej dobe splatnosti. V opodstatnenych pripadoch ma ucastnik pravo
poziadat’ poskytovatel'a 0 (thradu poplatkov na splatky.
1.3. Platobné obdobie za¢ina plynut’ odo diia inStalacie zariadenia na ucastnickom mieste.
1.4. Za tihradu sa poklada ¢iastka uhradena v plnej vyske podl'a Tarify poskytovatel'a.
1.5. V pripade omeskania ucastnika s thradou ceny je poskytovatel’ opravneny zaslat’ ucastnikovi
upomienku za omeSkanie, ktorej cena je uvedena v Tarife poskytovatela, ako aj Gctovat’ vietky
naklady vyplyvajuce z mimosudneho vyméahania nedoplatkov / naklady pravneho zast(penia a iné
néklady s tym spojené/ a naklady sidneho konania o zaplatenie dlznej sumy. Povinnost’ informovat’
alebo oboznamit’ ucastnika o vyske nedoplatku sa povazuje za splnent aj zaslanim SMS spravy alebo
telefonicky.
1..6. Cenu je poskytovatel’ opravneny jednostranne upravit’ vydanim novej Tarify ak:
1.6.1. doslo k zvyseniu technologickych, materidlovych a ostatnych priamych a nepriamych
nakladov a nakladov obehu/odvody, postovné, bankové, inkasné poplatky a pod./;
1.6.2. doslo k zmene kurzov €, dafiovych a inych zakonov;
1.6.3. doslo k zvyseniu indexu rastu spotrebitel'skych cien.
1.7. Poskytovatel’ je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav /SMS/ alebo
telefonicky oznamit' Gcastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych
podmienok a zarovef ho informovat’ o jeho prave odstipit’ od zmluvy o poskytovani bez sankeii, ak
ucastnik tieto zmeny neakceptuje. Oznamovacia povinnost’ je splnend aj oznamenim ucastnikovi
na webovej stranke poskytovatel'a, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok.
1.8. Pri zmene Tarify pre tcastnika, ktory ma predplatena sluzbu na dlhsie obdobie ako 1 mesiac, je
cena novej Tarify platna od nasledujiceho platobného obdobia zvoleného v bode 5.3. Zmluvy.
2. Priva a povinnosti poskytovatela
2.1. Zriadit’ G¢astnikovi pripojenie v Iehote jedného mesiaca a poskytnit’ sluzbu INTERNET LAN
alebo WLAN v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite.
2.2. Zriadit' a prevadzkovat’ INTERNET LAN alebo WLAN na zaklade Zivnosti
2.3. Na vystupnom bode /u¢astnicka zasuvka/ zabezpe¢it kvalitu prijmu signalu podl'a platnej
technickej normy a v sulade s prijmovymi moznost'ami signalu v mieste
2.4. Vyzvat Gcastnika k suéinnosti pri montazi, kontrole a udrzbe zariadeni , primerane re$pektovat’
jeho Gasové moznosti.
2.5. Zabezpecit tdrzbu a odstraiiovanie vzniknutych portch na zariadeniach na zaklade oznamenia
ucastnika o poruche a to:
2.5.1. prerusenie pripojenia odstranit’ do 24 hodin od ozndmenia poskytovatel'ovi;
2.5.2. zhor§eny stav signalu vo WLAN anténe odstranit’ ( v rozsahu bodu 2.3 VP) do troch
pracovnych dni od oznamenia poskytovatel'ovi
2.6. Poskytovatel’ neprebera zodpovednost’ za poruchy sposobené vypadkami elektrickej energie,
interferenciami alebo inymi pri¢inami, ktoré poskytovatel’ nemoze ovplyvnit’.
2.7. Poskytovatel’ neprebera Ziadnu zodpovednost’ za poruchy, ktoré vznikli zasahom G¢astnika do
zariadenia alebo jeho inym konanim, ktoré je v rozpore so Zmluvou.
2.8. Prevadzka a idrzba LAN a WLAN siete az po ucastnicku zasuvku je iba v kompetencii
poskytovatela.
2.9. Pri zneuzivani sluzby castnikom je poskytovatel’ opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit’
poskytovanie sluzby az do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich ich zneuzivanie.
2.10. Pri meskani s uhradou splatnej ceny za poskytované sluzby v lehote stanovenej v bode 1.1.VP je
poskytovatel’ opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby az do jej thrady alebo
do zaniku Zmluvy. Blokovanie nastdva 30 dni po doru¢eni pisomnej upomienky.
2.11. Poskytovatel zasiela Gcastnikovi faktiry mesa¢ne vyluéne na emailova adresu. Papierové
faktiry posiela len na vyziadanie (pri instalacii alebo dodatoéne)
2.12. Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy ak:
2.12.1. jej poskytovanie na poZzadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky
neuskuto¢nitelné;
2.12.2. po¢ita¢ neumoziuje alebo obmedzuje poskytovanie sluzby;
2.12.3. zaujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy o pripojeni
2.13. Poskytovatel' ma pravo pozadovat’ od ucastnika pri uzatvarani Zmluvy predloZenie preukazu
totoZnosti, vyhotovit’ kopiu alebo od¢itat’ z neho udaje elektronickymi prostriedkami na ucely
overenia poskytnutych iidajov uc¢astnika. Poskytovatel’ neuklada rodné ¢islo do databazy.
2.14 Poskytovatel’ ma pravo vykonat’ aktualizaciu prijimacich a vysielacich antén, pricom pocas
aktualizacie odpoji uZivatel'a na maximalne 5 minut od internetu.
2.15 V zmysle nariadenia Rady EU 2015/2120 z 25.11.2015 sa poskytovatel’ zavizuje dodrzat’
proklamovani maximalnu rychlost downloadu a uploadu, bezne dostupnt rychlost’ a tiez minimalnu
rychlost’. Hodnota Minimalnej rychlosti sa rovna hodnote Maximalnej rychlosti nizsieho Programu
Sluzieb v rovnakej technologii a v pripade najniz8ieho Programu SluZieb je hodnota Minimalnej
rychlosti 40 percent z Maximalnej rychlosti. Maximalna rychlost’ je rychlost’, ktort je mozné
dosiahnut’ minimalne jeden krat za defi, za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené
zariadenia negativne ovplyviujice rychlost’ pripojenia. Bezne dostupna rychlost’ je rychlost’, ktora
Ucastnik moZe va&sinu Casu otakavat' pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota Bezne
dostupnej rychlosti je minimalne 70 percent z prislu$nej Maximalnej, resp.proklamovanej rychlosti.
3. Priva a povinnosti i¢astnika
3.1. Ucastnik je povinny pisomne informovat’ poskytovatela o kazdej zmene povinnych osobnych
udajov uvedenych v Zmluve najneskér do 15 dni odo diia takejto zmeny.
3.2. Nezasahovat’ do nainstalovaného zariadenia WLAN najmé nepripajat’ Ziadne iné zariadenia, nez
pre ktoré je ucastnicka pripojka uréena, neprekladat’ ucastnicku zasuvku a nerozsirovat’ pocet
ucastnickych zasuviek.
3.3. Na vystupny bod LAN (U¢astnicku zasuvku) pripajat’ len zariadenia, ktoré vyhovuja platnym
technickym normam a boli riadne zaktipene v $pecializovanych obchodoch.
3.4. Umoznit’ poskytovatelovi vstup do objektov, miestnosti, priestorov a miest v pozadovanom
termine potrebnom pre vykon udrzby, kontroly a odstranenie poruchy.
3.5. Pri zisteni vzniku poruchy oznami ucastnik: 1. meno, 2. telefonne &islo, 3. miesto a druh
poruchy, 4. ditum a hodinu nahlasenia poruchy.
3.6. Poruchu oznami tcastnik telefonicky na ¢islo poruchovej sluzby 038 202 12 12 alebo osobne do
sidla poskytovatel'a.
3.7.V pripade vzniku poruchy zapri¢inenej ucastnikom, poskytovatel’ odstrani poruchu na naklady
ucastnika.
3.8.V pripade neopodstatnen¢ho nahlasenia poruchy ucastnikom bude poskytovatel uctovat
ucastnikovi cenu za vyjazd podla platnej Tarify.
3.9.V pripade poruchy, ktort ucastnik nezavinil, ma pravo na bezplatné odstranenie zo strany
poskytovatel'a.
3.10.Ugastnik je povinny pri Ghrade ceny uviest na platobnom doklade tiplne a spravne vietky tdaje
tykajuce sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratane uvedenia variabilného symbolu. Ak v désledku
nesplnenia povinnosti ustanovenej v tomto bode nebude mozné vykonat' priradenie thrady v systéme
zh¢tovania platieb k (i¢tu G¢astnika, bude tato skutocnost’ povazovana za ome$kanie thrady ceny.
3.11 Utastnik je povinny akceptovat’ vykonanie aktualizacie prijimacej antény (aktualizacia firmvéru
s cielom zvysit’ bezpe¢nost’) vratane pripadnej 5 minatovej odstavky (zvy&ajne v noci).

3.12. Utastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za obsah a vyuzitie sluzby,
alebo za informécie, udaje a data dostupné v sieti Internet, ani za prenos udajov a dat
prostrednictvom siete Internet.

4. Reklamaény poriadok
4.1. Utastnik je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost’ (kvalitu) poskytovanych sluzieb do 30 dni
odo dia poskytnutia vadnej (nekvalitnej) sluzby, inak toto pravo zanika. Tato reklamacia nema
odkladny u¢inok na povinnost ucastnika uhradit’ prislusni cenu podla Zmluvy. Ak ucastnik
neuplatni reklaméciu v lehote , poskytovatel’ nie je povinny reklamaciu presetrovat. Ucastnik je
opravneny pisomne reklamovat’ spravnost’ u¢tovania ceny (sulad Gc¢tovanej ceny s Tarifou) v lehote
do 30 dni odo dia dorucenia faktary, inak toto pravo zanikd. Reklamacia vo veci preSetrenia
spravnosti G¢tovania nema v zmysle Zakona odkladny ué¢inok na povinnost' u&astnika zaplatit’
prislusni platbu podla Zmluvy.
4.2. Poskytovatel’ pisomne oznami Gcastnikovi vysledok presetrenia reklamécie v lehote, do 30 dni
odo dna jej dorudenia, inak sa reklamacia povazuje za uznani. Poskytovatel moze tuto lehotu
predizit, najviac viak 30 dni a zaroven pisomne informovat' ugastnika pred uplynutim povodnej
30 dnovej lehoty s uvedenim dbvodov. Lehota je zachovana, ak poskytovatel odosle svoje
oznamenie u¢astnikovi najneskor v posledny den lehoty.
4.3 Reklamacia vo veci presetrenia ceny nema odkladny u¢inok na zaplatenie ceny za poskytnuti
sluzbu.
4.4 Utastnik reklamaciu pod4va pisomne na adresu sidla poskytovatel'a alebo telefonicky na &islo
technickej podpory 038 202 12 12, pripadne aj emailom na admin@radionet.sk. V pripade
reklamacie tykajiicej sa rychlosti poskytovatel’ premeria rychlost’ za G¢astnickou zasuvkou v
domécnosti uzivatela prostrednictvom transparentného testu rychlosti, ktory prevadzkuje nezavisla
strana www.speedtest.net. Pri merani uzivatel’ zabezpe¢i aby v ¢ase merania nebol do siete pripojeny
Ziadny pocitac ani zariadenie vyuzivajiice internet.
4.5. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit’
v neprospech U¢astnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukézatelne zistit, u¢astnik zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesa¢ny rozsah
vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest’
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby.
4.6. Uzivatel' ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania verejnej sluzby
zavineného poskytovatelom v trvani minimalne 24 hodin. Toto pravo musi uplatnit’ u poskytovatel’a
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania verejnej sluzby. Podmienkou je, Ze uastnik
nahlasi poruchu na prislusnom telefénnom &isle a potvrdi pisomne na adrese spolo¢nosti.
4.7. Ak ucastnik nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo sposobom jej vybavenia, moZe podat’ navrh
na zaGatie mimosudneho riesenia sporu podla § 75 Zakona ¢. 351/2011 Z. z. O elektronickych
komunikéciach. Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu predlozi icastnik bezodkladne,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie. Po predloZeni a doplneni podkladov
potrebnych na postdenie sporu, urad spor nestranne riesi s ciel'om jeho urovnania. Lehota na
ukonéenie je 60 dni od podania Gplného navrhu. Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre obe strany sporu.

5. Odstiipenie od Zmluvy
5.1. Utastnik moZe od Zmluvy odstipit’ bez sankcii i v pripade viazanosti:
5.1.1. do terminu ukonéenia prac na zriadeni LAN a WLAN (u¢astnickej pripojky), je viak povinny
uhradit’ poskytovatel'ovi vynalozené néklady za materiél a prace, vid’ cennik Cast’ inStalacia;
5.1.2. ak poskytovatel’ oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
ucastnik tieto zmeny neakceptuje;
5.1.3. ak poskytovatel’ ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju poskytuje s
podstatnymi vadami napriklad zniZenie rychlosti internetu o viac ako 60% a pravidelné vypadky);
5.1.4. ak poskytovatel’ opakovane neodstrani reklamovant poruchu v uréenom ¢ase.
5.2. Poskytovatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy:
5.2.1. ak ucastnik neumoziuje poskytovatel'ovi odstranenie poruchy alebo vykonanie udrzby na
zariadeni ach poskytovatel'a, najma antény, routre a switche na strechach a spol. priestoroch.
5.2.2. ak Gcastnik Ziada vykonat’ prace podla vlastnych poziadaviek, ktoré su nerealizovatel'né alebo
odporuju platnym technickym a bezpe¢nostnym normam a predpisom;
5.2.3. ak castnik neopravnene zasahuje do zariadenia WLAN alebo takyto zasah umoznil tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti;
5.2.4. ak Gcastnik nezaplatil cenu za poskytnutie datovej sluzby za obdobie, v ktorom mu sluzba bola
poskytnuta, resp. meska s tthradov viac ako 30 dni;
5.2.5. ak Gcastnik opakovane pouziva sluzbu poskytovatel'a sposobom, ktory znemoziiuje kontrolu
jeho pouzivania alebo internet vyuziva na pachanie trestnej ¢innosti;
5.2.6. ak poskytovatel’ nemdZze alebo mu je znemoznené poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskuto¢nitel'nosti d’alsiecho poskytovania sluzby;
5.2.7. ak sa udaje uvedené ucastnikom v Zmluve dodatocne preukazu ako nepravdive.
5.3. Odstiipenie od Zmluvy sa vykona pisomnou formou dorué¢enim druhej strane.
5.4. Zmluvu je mozné ukonéit’ dohodou zmluvnych stran.
5.5. Zmluvu, pri ktorej nie je definovana viazanost', moze vypovedat’ bez uvedenia dovodu
ktorakol'vek strana. Vypovedna lehota zagina plynut’ od prvého diia nasledujiceho mesiaca, po
doruceni vypovede a trva jeden mesiac.

6. Predmet Zmluvy

6.1. Predmetom Zmluvy v Casti tykajicej sa poskytovania sluzby je:
6.1.1. zavizok poskytovatel’a zriadit’ pripojenie v lehote jedného mesiaca a poskytovat’ castnikovi
pocas trvania zmluvy sluzbu a plnit’ vietky d’alsie povinnosti tak, ako st vyslovne uvedené v zmluve
6.1.2. zavizok ucastnika platit’ poskytovatelovi za poskytované sluzby cenu podla tarify a plnit
vietky d’alsie povinnosti tak, ako st vymedzené v zmluve.

7. Osobitné ustanovenia
7.1. Pisomnosti poskytovatel'a sa povazuji za dorucené, ak sa zasli na posledni pisomne oznament
adresu trvalého pobytu i¢astnika. Pisomnosti sa povazuji v takomto pripade za doru¢ené bez ohl'adu
na to, ¢i ich ucastnik odmietne prevziat, alebo sa postova zasielka vrati spit’ ako nedorucena.
7.2. Poskytovatel’ je povinny na zaklade § 56 ods.4 Zakona informovat’ G¢astnika o tom, aké osobné
udaje sa ziskavaju a spracuvaji, na zaklade akého pravneho podkladu, na aky el a ako dlho sa
budt spractuvat’. Poskytovatel’ je opravneny za celom uzavretia a plnenia Zmluvy, fakturacie a
evidencie ucastnikov spracuvat’ osobné udaje ucastnika v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi
o ochrane osobnych udajov a zdkonom ¢.428/2002 Z.z. pocas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej
skonéeni, za u¢elom vytctovania uhrad, evidencie a vyméahania pohl'adavok. Ak ide o fyzicka osobu:
meno, priezvisko, akademicky titul a adresu. Ak ide o pravnicki osobu, alebo fyzicku osobu
podnikatel’a: obchodné meno a sidlo podnikania.

7.3. Tieto Vieobecné podmienky nadobudaju platnost’ 1.9.

Diia 1.9.2016 Martin Jursa, Konatel' RadioNE

Dna Utastnik





